Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a tonerdiscount.hu weboldalon (a tov&bbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali haszndlatanak feltételeit. A honlap
hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhet§ tajekoztatasok
nyujtjak. A Felhasznal6 a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

A gyari termékek arai tajékoztato jellegiiek! - az EURO arfolyam valtozas koévetkeztében.
Az arvaltozas jogat fenntartjuk, amirél megrendelése esetén email-ben értesitjik!

2. A Szolgaltato
Név: Szolimex Kft
Székhely: 1211. Bp., Kossuth Lajos utca 49.
Levelezési cim: 1211. Bp., Kossuth Lajos utca 49.
Uzlethelyiség cime: 1211. Bp., Kossuth Lajos utca 49.
Képvisel6 neve: Nador Vilmos
Cégjegyzékszam: 01-09368039
Bejegyzo Birdésag neve: FGvarosi Birdsag
Addészam: 12017113-2-43
K6z6sségi adészam: HU 12017113-2-43
Szamlavezetd pénzintézet: ERSTE Bank Zrt
Szamlaszam: 11648000-08087100-48000004
IBAN szamlaszam: HU 05
E-mail cim: info@tonerdiscount.hu
Telefonszam: +36-70/276-2047

3. A honlapon folytatott tevékenység

A honlapunkon gyari- és utangyartott tonerek, valamint tintapatronok kiskereskedelmi forgalmazasaval foglalkozunk.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget a
hasznalat soran felmeril6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzédésszegésért vald felel6sségen tulmenden.

A Szolgaltato kizar minden felelésséget a honlap hasznaléi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizardlagosan felel6s sajat magatartasaért.

A Felhasznalé koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenll, sem kdzvetett mdédon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszélas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2. Szerz6i jogok

A honlap teljes egésze (szOvegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzdi jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznaldok szamara. A honlapon a Felhasznald
meniipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcios termékek kategéridban
az aruhazban kaphato Gsszes akcids termék megtaldlhaté. Minden terméknél kilon-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjeldlés. A Tébbet olcsébban meniipont alatt talalja azokat a termékeket,
amelyekre az aruhaz tébb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsagok menipontban taldlhatdk a
honlap kinalatdban Gjonnan megjelend termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathatd. Ha az adott kategoridaban |év6 Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozdédhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehet6ség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taldlatok a kategéridkhoz
hasonldan listaszer(ien jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezheté a kosarba, a gomb mellett a szikséges darabszam bedllithatd. A
Felhasznaldé a kosar tartalmat a Kosar mentpont segitségével ellen6rizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kitiritésére is. A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik |épésként lehetGség van
belépésre, regisztracidra, valamint regisztracié nélkuli vasarlasra.

A regisztracid, és a regisztracid nélklli vasarlas esetén az aldbbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, néy,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltér6 a szallitdsi cim. Regisztracidhoz az el6bbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is
e-mailben kérheti a Szolgdltatétol, ez esetben Uj vasarldshoz Ujra kell regisztrélnia. A hozzaférési adatok titokban tartdsaért a
Felhasznald felelés. A Felhasznald felelGs az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltaténak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelsz6 esetén a honlapon Uj jelszd kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznalod korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathatd.



A megrendelés kovetkezd lépéseként a Felhasznalonak ki kell vdlasztania a szamara megdfeleld fizetési és szallitdsi mddot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek
talal, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utén (pl.: a visszaigazolé e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll kételes jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlentl a Felhasznalé a belépést a Vasarlé Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok modositasa menlipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja
médositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

Kosar automatikusan mentédik kés6bbi vasarlashoz.

Bankkartyas fizetésre van lehetéség a PAYU pénzigyi szolgaltaté segitségével, err6l bdévebben itt olvashat:
http://www.payu.hu/sites/hungary/files/documents/Fizetesi_tajekoztato_PayU_Hungary_Kft.pdf.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznaldt 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 o6ran belll a
visszaigazolast, igy a Felhasznalé mentesil ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen fellil a Felhasznalé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megko6tésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindstil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szdlo 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak megfelel6en iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas ko6zotti
szerz8dések részletes szabdlyairdl szélé 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk
jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.

5.4. A szerzodés iktatasa

A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem minGsil irasbeli szerzGdésnek, a Szolgaltatd azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

A Szolgaltatd alaveti e magat barmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek és amennyiben igen, akkora magatartasi kodex hol
érhetd el.
5.5. Szamla
A Szolgaltatd papiralapu szamlat allit ki.
A papiralapl szamlat a Felhasznald rendelkezésére bocsatja a rendelése kézhez vételekor.
Személyes atvétel esetén, az Uzletiinkben, egyéb megrendeléskor a csomag tartalmazza a szamlat!
Ha a Felhasznald egyes tételekrdl kilon szamlat szeretne kérni, akkor azokat megrendelheti kiilon, vagy egyben is, de ekkor a
megjegyzés rovatban tlintesse fel azt.
5.6. Fizetés
Azon fizetési modok a felsoroldsa, amelyet a honnlap biztosit és ezek részletes bemutatasa. Példaul:

5.6.1. El6re utalds
5.6.2. Utanvét
5.6.3. Készpénzzel a helyszinen

5.7. Atvételi lehetSséges, Szallitas
Azon atvételi lehetGségek, szallitasi mddok a felsoroldsa, amelyet a honlap biztosit és ezek részletes bemutatasa. Példaul:

5.7.1. SPRINTER futdrszolgalat

A szallitasi koltsége - futarszolgalattal torténd kiszallitas esetén - fliggetlen a tavolsagtoél az orszag egész teriletén, csomagmérettdl,
fizetési modtél, tehdt On minden esetben a szallitdsért a szallitds link szerinti 6sszeget fizeti! A kiszallitds a megrendelésének
masnapjan munkaidében térténik, amennyiben nem el8re utaldssal fizet, - ha nincs raktaron az On &ltal rendelt termék ca. 2nap.
alatt beszerezziik, és errél értesitjiik Ont. Egyéb igénye esetén kérem a megjegyzés rovatban jelezze. A kiszallitds id&pontjardl
minden esetben pontos tajékoztatast kap!

Interaktiv e-mail értesités: On a kiildeményének felvételének napjan e-mail értesitét kap a szallitd cégtél - SPRINTER
Futarszolgalat - a masnapi szallitasrél. Lehet6sége van atlitemezni e-mail-ben a kézbesités napjat, amennyiben valamilyen oknal
fogva az nem megfelelé az On szamara. A szallitasi partnerlink: SPRINTER Futarszolgalat.

AKTUALIS AKCIO: Brutté 7,980.- Ft-os rendeléstél minden utangyartott toner kiszallitdsa
INGYENES !'11!

Hazhozszallitas futarszolgalattal, utanvétes fizetéssel. (1290,- Ft)

Biztonsagos és kényelmes szallitasi és fizetési megoldas. Kérheti az orszag barmely telepllésére. A futarszolgélat alkalmazottjanak
fizeti ki On az aru ellenértékét. Utanvétes szallitds jelenleg Magyarorszdag tertiletén lehetséges.

Webaruhazunk megrendeléseit a SPRINTER futarszolgalat teljesiti. A csomagok kézbesitése munkanapokon térténik 9-18 6ra kozotti
idészakban. Amennyiben ebben idészakban nem tartézkodik otthon, szallitasi cimként célszerli (amennyiben van ra lehet6sége)
munkahelyi cimet megadni. Kérésre, egy szlkebb 4 o6ras idGintervallum is megadhatd a megrendelt csomag atvételére. A
futarszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg, az at nem vett csomagok szallitési koltségét a megrendelére terheljuk!

A munkanapokon 13:00 6raig beérkezé (készleten lévd termék esetén) megrendeléseket a kévetkezd munkanapon az orszag teljes
tertletén hazhoz szallitjuk.


https://www.sprinter.hu/
https://www.sprinter.hu/

A 13:00 6ra utan érkezett megrendeléseket (készleten lévd termék esetén) a kdvetkez6 munkanapon adjuk at a futarszolgalatnak és
egy tovabbi nap szlikséges a kiszallitas teljesitéséhez.

Kérjik a csomagot kézbesitéskor a futar elétt sziveskedjék megvizsgalni. Esetleges sériilés eseten kerJe jegyz6konyv felvételét és ne
vegye at a csomagot. Az arlistan feltintetett drak bruttdban értenddek, tartalmazzak a 27% -os AFA --t.

A szallitasi cég hibadjabdl nem idében vagy nem kiszallitott aru miatt felel6sséget nem vallalunk.

Hazhozszallitas futarszolgalattal, el6re banki atutalassal, vagy online bankkartyas fizetéssel
(1290,- Ft)

Banki atutalashoz sziikséges adatok:

Szolimex kft.

11648000-08087100-48000004

A visszaigazold emailben kapott megrendelésszam.

A szamlat minden esetben a vevd adatoknal feltiintetett szamlazasi névre, cimre allitjuk ki. Az eredeti szamlat az aruval egyutt
kildjuk el Onnek.

A Szolgaltatd - eltéré megallapodasanak hianyaban - a szerz6dés megkotését kovetben késedelem nélkil, de legkésdébb harminc
napon bellll koételes a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltaté késedelme esetén a Fogyaszto
jogosult péthatarid6t tlzni. Ha a Szolgaltatd a pothataridén belll nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerz6déstdl elallni. A Fogyaszto
péthatarid6é tlzése nélkul akkor jogosult a szerz6déstdl elallni akkor, ha a Szolgdltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

5.7.2. Személyes atvétel
Személyes atvétel budapesti iizletiinkben készpénzzel, bankkartyaval vagy el6re utalassal. (0 ,- Ft)

Ez esetben értelemszerlien nincs szallitasi koltség. A megrendelt aru(k) egyeztetés utan atvehetd(ek) budapesti Gzletlinkben,
készpénzzel torténd fizetéssel. A cim: 1211 Budapest, Kossuth Lajos u. 49., H-CS: 9-17-ig, P: 9-16 6raig, SZ-V: zarva. A megrendelt
arut vagy arukat - amennyiben nem jelél meg mas idépontot az atvételre - a rendelést6l szamitott egy hétig tarjuk foglalasban, ez
utan a rendelést toroljuk. Amennyiben a fenti hataridén belll nem tudja atvenni a terméket, a rendelés fenntartasa érdekében
kérjuk, jelezze elérhetéségeinken.

Fontos! A webshopban szerepl6 arak folyamatos frissités alatt allnak, és mivel nem minden termék van nalunk raktaron, a termék
nagykereskedelmi beszerzési dra fogja megszabni a végfelhasznal6i arat. A Szolimex Kft ezért vallalja, hogy ha a végsé ar nem
egyezik a megrendeléskor latott arral, akkor felveszi a kapcsolatot a vasarldval aregyeztetés céljabol.

5.7.3 Személyes atvétel PICK-PACK ponton

Személyes atvétel Pick Pack Ponton utanvéttel (készpénzzel vagy bankkartyas fizetéssel / 890 ,- Ft), el6re utalassal
vagy online bankkartyas fizetéssel / 890.- Ft)

Ha On a futarral torténd szallitastdl eltérd atvételi modot szeretne, vagy nem tud a megadott id8ben a szallitasi cimen lenni, avagy
szeretne a szabadidejével sajat maga gazdalkodni, akkor érdemes valasztania a kényelmes, személyes klldemény-atvételi
lehetoséget. A hirlaparusnal illetve benzinklton térténé atvétel gyors, és kényelmes, mint a futarral val6 kézbesités, am a készpénzes
fizetés mellett lehetéség van a szdmos Pick Pack Pont-on bankkartyaval torténd fizetésre is. A csomagok szombaton, s6t vasarnap is
atvehetdek, szamos benzinkit pedig éjjel-nappal nyitva tart. A Pick Pack Pont-on torténd atvétel minél gyorsabb lebonyolitasa
érdekében kérjik, hogy lehetéség szerint nyomtassak ki az automatikus visszaigazold e-mail értesitést vagy jegyezzék fel a rendelés
azonositdé szamat. Az el6z6 munkanap kb. 17:00 drdig megrendelt és emailben megerdsitett rendeléseket varhatéan kovetkezé
munkanap Osszekészitjik és feladjuk. A feladas napjat kdvetéen Budapesten altalaban 1 munkanapon bellil, mig nem budapesti
szallitds esetén altaldban 2 munkanapon beliil veheti &t az On altal kivalasztott Pick Pack Pont-ban. A pénteken feladott kiildemények
Budapesten mar szombatra megérkezhetnek a kivalasztott budapesti hirlaparushoz illetve benzinkltra. Ugyanigy, nem budapesti
atvétel esetén, a csltortokon feladott kiildemény szombaton atvehet6 tud lenni.

VALTOZAS A Pick Pack ATVETELBEN: Az atvevének a csomag atvételét bizonyité aladirds elétt be kell mutatnia a
személyazonossagat igazold hatdsagi igazolvanyat (személyi igazolvany, jogositvany, Utlevél) valamint ha a csomagot nem a cimzett
veszi at kozolni kell az atvétel jogcimét is.

Abban az esetben, ha a cimzett helyett meghatalmazott veszi at a csomagot, akkor két tana alairasaval ellatott
meghatalmazast is kérnek a Pick Pack Ponton.

Cégnévre sz06l6 rendelés esetén céges dokumentum bemutatdsa is szlikséges lehet az atvételkor.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivill eljard természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztoé vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott tizennégy (14) napon belil a szerzédéstdl indokolas nélkil elallni.
Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat.

Ha a Fogyaszto eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelm(i nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kildétt levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhetSségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. EbbGl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt eldllasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hatarid6 lejarta elétt elklldi eldllasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

Irdsban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltaténak.

Postai (ton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kuldésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a hatdrid6 szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott



kuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszté elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltiintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakiildeni. A hataridé betartottnak minésil, ha a
Fogyaszt6 a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgéaltaténak az utanvéttel visszaklldott
csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszaklldésének koltségének kivil az elalldas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas
koéltség nem terheli.

Ha a Fogyaszto eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon bellll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitdsért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tébbletkdltségeket, amelyek amiatt merlltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltaté altal felkinalt,
legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltér6 fuvarozasi moddot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakuldte: a kettd
k6zll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdoddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekévetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikbdésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kdvetben, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgdltatdas egészének
teljesitését kdvet6en felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltatd altal nem befolyasolhatd, a 14 napos
eldllasi hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol fligg.

Olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznalé személyére szabtak.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdovetéen elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznalé a Szolgédltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozadssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztonak minGsllé Felhasznald az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a Felhaszndlé az atvétel id6pontjatél szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznald - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
k6zll a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést a Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koéltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsl esetben - a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utédn haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezését6l szamitott kettd (2)
hénapon belll k6zdlni.

A Felhasznalo6 kozvetlenil a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kdvetd) kovetd hat hdnapon beliil felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idGpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Felhasznald részére torténd atadast kévetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltatd nem koteles a Felhasznalo kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatanak kévetkezménye. A teljesitést kdvetd
hat hdonap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznaldonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibadja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyasztonak minésilé a Felhasznald -
valasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor min6sil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba hozataldtdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznald a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
« a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas



Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6é jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelezé jotallasrdl szoldé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (targyi) hatdlya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzGdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezé jotallas 1 év, melynek kezd6 idGpontja a
termék a Fogyasztdnak torténé atadasanak a napja vagy ha az Uzembe helyezést a Szolgdltatéd vagy annak megbizottja végzi, az
zembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesill, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznald a jotallasbodl fakado jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenll megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: Szolimex Kft
Levelezési cim: 1211. Bp. Kossuth Lajos utca 49.
Telefonszam: +3670/276-2047
E-mail cim: info@tonerdiscount.hu

8. Jogérvényesitési lehetoségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja
A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszaklildésének kéltsége a Fogyasztét terheli minden esetben.

A Felhaszndlé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogdsait az aldbbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

Név: Szolimex Kft

Levelezési cim: 1211 Bp. Kossuth Lajos utca 49.
Telefonszam: +3670/276-2047

E-mail cim: info@tonerdiscount.hu

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan vagy ha a Felhasznalé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrol
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt - vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kodzolt (lizlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznaldnak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a jegyzékényv masolati példanyat.
Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével régzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositoval latja el, mely a késébbiekben
egyszerUsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatd a hozza irédsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltaté az elutasitas indokardl tédjékoztatja a Felhasznalét.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek
Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznaldé szamara:

« Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagnal,

« Békéltetd testulet eljardsanak kezdeményezése (a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testllet elérhetdségeit fel kell
tlntetni),

» Birdsagi eljaras kezdeményezése

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgéltato jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor mddosithatja, a moddositds a honlapon torténd kozzétételt koévetéen |ép életbe, és csak az életbe lépést kovetd
tranzakciokra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felelésség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes haldzatban, ami megakadalyozza a honlap miikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat

A szolgdltatd adatvédelmi szabdlyzata a kovetkezd «cimen érheté el: http://tonerdiscount.hu/shop help.php?
tab=privacy_policy

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2014.05.25.
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